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Brief an die Aktionare

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktiondre, liebe Geschéftsfreunde,

auch im zweiten Quartal haben wir den positiven Trend in unserem strategisch wichtigen Cloud-
Geschaft erfolgreich fortsetzen kdnnen. Der Cloud-Umsatz konnte im Vergleich zum Vorjahr um
32 % gesteigert werden, der Cloud-Auftragseingang erhdhte sich, getragen von Vertragser-
weiterungen bestehender Kunden, ebenfalls deutlich und auch der ARR sowie Net New ARR
entwickelten sich im Vorjahresvergleich positiv.

Trotz dieser positiven Entwicklungen in der ersten Jahreshalfte agieren wir weiterhin mit Bedacht:
Die gesamtwirtschaftliche Lage ist nach wie vor angespannt und die Investitionszuriickhaltung am
Markt immer noch spurbar. Wir registrieren nach wie vor deutlich langere Entscheidungszeitraume
sowie die Verschiebung von Investitionsentscheidungen von Verantwortlichen innerhalb der
Branche. Das Servicegeschaft bleibt aufgrund komplexer GroRBprojekte herausfordernd.

Wir passen uns konsequent diesen Rahmenbedingungen an und fihren die von uns eingeleiteten
strikten Kosten- und EffizienzmalBnahmen fort. Das operative Ergebnis wird dadurch im ersten
Halbjahr durch Einmaleffekte aus PersonalmalBnahmen im Rahmen unseres weiter fortgeschrie-
benen Value Creation Programms beeintrachtigt, die wir voraussichtlich im zweiten Halbjahr
kompensieren kénnen.

Wir sind Uberzeugt, dass wir mit unserer Cloud-Strategie, gepaart mit unseren Kl-Erweiterungen,
den partnerbasierten Kl-Produkten sowie den erneut bestatigten hervorragenden Analysten-
bewertungen fir Intershop, weiterhin bestens aufgestellt sind.

So bestatigte auch die jungste Analyse des Marktforschungsunternehmens Forrester Research,
dass Intershop in seinem B2B-Wave-Bericht zuletzt als ,Strong Performer” auszeichnete und
Bestnoten flir unser Angebot vergab. Dabei wurde die personalisierte, Kl-gestitzte Suche, die auf
der SPARQUE.Al-Technologie basiert, als besondere Starke genannt. Um die strategische
Bedeutung von Kunstlicher Intelligenz hervorzuheben, werden wir im nachsten Quartal den neuen
Organisationsbereich ,Artificial Intelligence” einfihren. Dort bindeln wir zukunftig alle Aktivitaten
des Bereichs, um unser mittelfristiges Unternehmensziel, die fuhrende Kl-gestltzte E-Commerce-
Plattform zu werden, zu erreichen. Hier werden wir unsere Technologiepartnerschaften weiter
ausbauen und planen mittelfristig neue dedizierte KI-Produktkooperationen mit Drittanbietern
einzugehen.

Mit dem Rickenwind aus den ersten beiden Quartalen blicken wir zuversichtlich auf die zweite
Jahreshalfte und halten an unseren Zielen flr das Jahr 2024 fest. Wir danken Ihnen vielmals fur lhr
Vertrauen und dafir, dass Sie uns auf unserem Entwicklungsweg weiter begleiten.

Herzliche GruRRe

M bty T »

Petra Stappenbeck Markus Dranert

w
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Konzernkennzahlen

6-Monate 2024 6-Monate 2023 Veranderung

KPIs

Cloud-Auftragseingang 11.426 9.696 18 %

Net New ARR 1.690 707 139 %

Umsatz 19.036 19.397 2%

EBIT -441 -815 46 %

UMSATZ

Umsatzerldse 19.036 19.397 2%
Lizenzen und Wartung 3.698 4.578 -19 %
Cloud und Subscription 10.257 7.769 32%
Serviceumséatze 5.081 7.050 -28%

Umsatz Europa 13.539 14.103 -4 %

Umsatz USA 4.064 3.619 12%

Umsatz Asien/Pazifik 1.433 1.675 -14 %

ERGEBNIS

Umsatzkosten 10.593 10.991 -4 %

Bruttoergebnis vom Umsatz 8.443 8.406 0%

Bruttomarge 44 % 43 %

Betriebliche Aufwendungen und Ertrage 8.884 9.221 -4 %
Forschung und Entwicklung 3.148 3.505 -10 %
Vertrieb und Marketing 3.933 4.143 -5%
Allgemeine Verwaltungskosten 1.614 1.647 2%
Sonstige betriebliche Aufwendungen/Ertrage 189 -74 n.a.

EBIT -441 -815 46 %

EBIT-Marge 2% -4 %

EBITDA 1.126 901 25%

EBITDA-Marge 6 % 5%

Periodenergebnis -651 -1.147 43 %

Ergebnis je Aktie (in EUR) -0,04 -0,08 50 %

VERMOGENSLAGE

Eigenkapital 10.721 13.467 -20%

Eigenkapitalquote 29 % 33%

Bilanzsumme 36.840 40.977 -10 %

Langfristige Vermdgenswerte 22.657 24.353 -7%

Kurzfristige Vermdgenswerte 14.183 16.624 -15%

Langfristige Schulden 11.558 13.459 -14 %

Kurzfristige Schulden 14.561 14.051 4%

FINANZLAGE

Liquide Mittel 7.334 10.142 -28 %

Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit -694 1.582 n.a.

Abschreibungen 1.567 1.716 -9 %

Cashflow aus Investitionstatigkeit -996 -732 36 %

Cashflow auf Finanzierungstatigkeit -1.018 -1.098 -7 %

MITARBEITER 270 304 -1 %
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Konzernlagebericht

Gesamtwirtschaft und Branche

Vor dem Hintergrund anhaltender geopolitischer Konflikte und einer strikten Geldpolitik rechnet
der Internationale Wahrungsfonds (IWF) weiterhin mit einer deutlich gedampften weltweiten
wirtschaftlichen Entwicklung im Jahr 2024. Gemal der IWF-Wirtschaftsprognose vom Juli 2024 wird
das globale Wirtschaftswachstum im Jahr 2024 bei 3,2 % und damit 0,1 Prozentpunkte unter dem
Vorjahreswert liegen. FuUr Deutschland geht der IWF von einem leichten Anstieg des
Bruttoinlandprodukts (BIP) um 0,2 % aus, nachdem es 2023 um 0,2 % gesunken war.

Die weltweiten Ausgaben fur Informationstechnologie sollen laut Daten des Analysehauses
Gartner im Jahr 2024 auf 5,27 Billionen US-Dollar und damit um 7,5 % gegenuber dem Vorjahr
steigen (2023: 4,90 Billionen US-Dollar). Fur das Software-Segment wird laut der im Juli 2024
erschienenen Prognose mit einem Wachstum in H6éhe von 12,6 % im Vergleich zum Jahr 2023
gerechnet. Die Ausgaben fur IT-Services sollen um 7,1 % steigen - ein deutlicher Ruckgang im
Vergleich zur Gartner-Prognose aus dem ersten Quartal 2024, als noch mit einem Anstieg in Hohe
von 9,7 % in diesem Bereich gerechnet wurde. Dieser Rickgang ist im Wesentlichen auf geringere
Ausgaben in Teilsegmenten wie Beratung und Services zurtckzufihren.

Bitkom, der Branchenverband der deutschen Informations- und Telekommunikationsbranche,
erwartet im Bereich Informationstechnik flir Deutschland im laufenden Jahr einen Umsatz in Hohe
von 151,2 Mrd. Euro und damit ein Wachstum um 4,3 % im Vergleich zum Vorjahr. Gleichzeitig
sollen auch die Aufwendungen fir IT-Services insgesamt weiter steigen. Im kommenden Jahr
werden Ausgaben in diesem Bereich in Héhe von 51,6 Mrd. Euro und damit ein Wachstum von
4,5 % prognostiziert. Ein dhnliches Bild zeichnet sich auch fur das Software-Segment: Hier rechnet
der Verband fur 2024 mit einem Plus von 9,8 % und einem Marktvolumen von 46,6 Mrd. Euro. Der
Handelsverband Deutschland (HDE) prognostiziert nach Ende der hohen Wachstumsraten
wahrend der Corona-Jahre fir 2024 eine weitere Normalisierung im E-Commerce-Geschaft. Fur
das Jahr 2024 rechnet der HDE mit einem Umsatzwachstum von 3,4 % auf 88,3 Mrd. Euro.

Geschaftsentwicklung in den ersten sechs Monaten 2024

Der Intershop-Konzern erzielte in den ersten sechs Monaten des Geschaftsjahres 2024 einen
Umsatz in Hohe von 19,0 Mio. Euro und damit 2 % weniger als im Vorjahreszeitraum (Vorjahr:
19,4 Mio. Euro). Grund fur den leichten Rickgang war das herausfordernde Servicegeschaft, das
infolge komplexer Grof3projekte im ersten Halbjahr 2024 hinter den Erwartungen blieb. Das
operative Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) in den ersten sechs Monaten 2024 belief sich
nach einem ausgeglichenen ersten Quartal auf -0,4 Mio. Euro (Vorjahr: -0,8 Mio. Euro). Grund fur
das negative, im Vorjahresvergleich jedoch verbesserte Ergebnis, waren Einmalaufwendungen in
Héhe von 0,4 Mio. Euro im Rahmen von PersonalmalBnahmen, die Teil des Value Creation
Programm von Intershop sind. Ohne diese Sondereffekte ware das EBIT ausgeglichen geblieben.

In der folgenden Ubersicht sind die wichtigsten Konzernkennzahlen (KPIs) dargestellt:

in TEUR 6M 2024 6M 2023 Veranderung
Cloud-Auftragseingang 11.426 9.696 18 %
Net New ARR 1.690 707 139 %
Umsatz 19.036 19.397 2%
EBIT -441 -815 46 %
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Erfolgreiches Halbjahr im Cloud-Geschaft - Sdmtliche Hauptkennzahlen verbessert

Das Cloud-Geschaft entwickelte sich im ersten Halbjahr 2024 positiv. Der Cloud-Umsatz stieg um
32 % auf 10,3 Mio. Euro (Vorjahr: 7,8 Mio. Euro). Die Cloud-Marge erhéhte sich von 58 % auf 66 %.
Der Anteil der Cloud-Erl6se am Gesamtumsatz lag mit 54 % um 14 Prozentpunkte Uber den ersten
sechs Monaten des vergangenen Geschaftsjahres (Vorjahr: 40 %). Der Cloud-Auftragseingang
erhdhte sich gegentber dem Auftragseingang des Vorjahreszeitraums um 18 % auf 11,4 Mio. Euro
(Vorjahr: 9,7 Mio. Euro), insbesondere durch das Bestandskundengeschaft. Vom Cloud-Auftrags-
eingang entfielen im ersten Halbjahr 5,0 Mio. Euro auf Neukunden und 6,4 Mio. Euro auf Bestands-
kunden. Der jahrlich wiederkehrende Cloud-Umsatz (ARR) erhdhte sich um 18 % auf 19,0 Mio. Euro
(Vorjahr: 16,1 Mio. Euro) und der New ARR auf 1,8 Mio. Euro (Vorjahr: 1,3 Mio. Euro). Auch der Net
New ARR (New ARR abzlglich Kindigungen und Wahrungsanderungen) entwickelte sich positiv
und stieg im Vergleich zum Vorjahr deutlich auf 1,7 Mio. Euro (Vorjahr: 0,7 Mio. Euro). Hier war der
Vorjahreswert belastet durch héhere Kiindigungen.

Entwicklung des Cloud-Geschafts

ol

NcYs

Entwicklung des ARR in den

Cloud-Umsatz ersten sechs Monaten 2024

in TEUR

ARR 31.12.2023 17.337
Cloud-Umsatz in % New ARR Neukunden 388
vom Gesamtumsatz New ARR

Bestandskunden 1.432
in TEUR 6M 2023 6M 2024 verinderung New ARR gesamt 1.820
Cloud-Auftragseingang 9.696 11.426 18 %  Kindigungen -181
New ARR 1.311 1.820 39%  Wahrungsanderungen
Net New ARR 707 1.690 139% Net New ARR 1.690
ARR 16.098 19.027 18%  ARR 30.06.2024 19.027

Ertragslage

Die Entwicklung der wesentlichen Konzernergebnis-Kennzahlen stellt die folgende Ubersicht dar:

in TEUR 6M 2024 6M 2023 Veranderung

Umsatzerlose 19.036 19.397 2%

Umsatzkosten 10.593 10.991 -4 %
Bruttomarge 44 % 43 %

Betriebliche Aufwendungen und Ertrage 8.884 9.221 -4 %

EBIT -441 -815 46 %
EBIT-Marge 2% -4 9%

EBITDA 1.126 901 25 %
EBITDA-Marge 6 % 5%

Periodenergebnis -651 -1.147 43 %
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Intershop erwirtschaftete in den ersten sechs Monaten 2024 Umsatzerldse in Hohe von 19,0 Mio.
Euro und verzeichnete somit gegenlber dem Vorjahreszeitraum einen leichten Umsatzrickgang
von 2 %. In der Hauptgruppe Software und Cloud erzielte Intershop eine Steigerung der Umsatze
um 13 % auf 14,0 Mio. Euro (Vorjahr: 12,3 Mio. Euro). Die Erldse aus dem Geschaft mit Lizenzen
und Wartung reduzierten sich um 19 % auf 3,7 Mio. Euro (Vorjahr: 4,6 Mio. Euro). Bei den Cloud
und Subscription Umsatzen verzeichnete Intershop ein deutliches Wachstum von 32 % auf
10,3 Mio. Euro (Vorjahr: 7,8 Mio. Euro). Dagegen gingen die Serviceumsatze im Berichtszeitraum
um 28 % auf 5,1 Mio. Euro zuruck (Vorjahr: 7,1 Mio. Euro). Dies ist im Wesentlichen auf im
vergangenen Jahr begonnene Grol3projekte zurlckzufuhren, die sich als komplexer und
aufwendiger als geplant herausgestellt haben. Zudem wurde sich bei der Implementierung von
Neuprojekten verstarkt auf das Partnernetzwerk fokussiert, was Gegenstand der Konzernstrategie
ist, sich jedoch negativ auf die Serviceumsatze auswirkte. Der Anteil der Serviceumsatze am
Gesamtumsatz lag mit 27 % unter dem Vorjahreswert von 36 %.

Die folgende Ubersicht zeigt die Entwicklung der Umsatzerlése:

in TEUR 6M 2024 6M 2023 Veranderung
Software und Cloud Umsatze 13.955 12.347 13 %
Lizenzen und Wartung 3.698 4.578 -19 %
Lizenzen 174 1.024 -83 %
Wartung 3.524 3.554 -1 %
Cloud und Subscription 10.257 7.769 32%
Serviceumsaitze 5.081 7.050 -28 %
Gesamtumsatzerlose 19.036 19.397 -2 %

Im Europageschaft verringerten sich die Umsatze im Berichtszeitraum gegenuber dem ersten
Halbjahr 2023 um 4 % auf 13,5 Mio. Euro. Grund hierfir war der Ruckgang des Servicegeschafts
um 25 % sowie der Lizenz- und Wartungsumsatze um 21 %. Der Cloud-Umsatz stieg dagegen um
30 %. Der Anteil europdischer Kunden am Gesamtumsatz reduzierte sich um zwei Prozentpunkte
auf nunmehr 71 %. Im US-Markt stiegen die Umsatze um 12 % auf 4,1 Mio. Euro und verzeichneten
ebenso ein starkes Cloud-Wachstum (+50 %), aber einen Ruckgang der Serviceerldse (-39 %). Die
Region steuerte 21 % zum Gesamtumsatz bei (Vorjahr: 19 %). Die Region Asien-Pazifik verzeichnete
einen Umsatzrickgang von 14 % auf 1,4 Mio. Euro (Vorjahr: 1,7 Mio. Euro) infolge des weiterhin
schwierigen Neukundengeschafts. Der Anteil dieser Region am Gesamtumsatz entsprach 8 %
(Vorjahr: 9 %).

Das Bruttoergebnis vom Umsatz blieb im Vergleich zum Vorjahreszeitraum mit rund 8,4 Mio.
Euro unverandert. Die Bruttomarge stieg um einen Prozentpunkt auf 44 %. Die betrieblichen
Aufwendungen und Ertrdge sanken um 4 % auf 89 Mio. Euro. Im Bereich Forschung und
Entwicklung gingen die Kosten um 10 % auf 3,1 Mio. Euro zuruck. Die Kosten fiur Vertrieb und
Marketing reduzierten sich um 5 % auf 3,9 Mio. Euro. Auch die allgemeinen Verwaltungskosten
lagen mit 1,6 Mio. Euro 2 % unter dem Vorjahresniveau. Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen
in Héhe von 0,4 Mio. Euro enthalten Einmalaufwendungen in dieser Héhe fur durchgefihrte
Personalabbaumalinahmen. Insgesamt lagen die Gesamtkosten (Umsatzkosten und betriebliche
Aufwendungen/Ertrage) bei 19,5 Mio. Euro und damit 4 % unter dem Vorjahreswert.
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Das operative Ergebnis (EBIT) belief sich in den ersten sechs Monaten auf -0,4 Mio. Euro (Vorjahr:
-0,8 Mio. Euro). Dabei erwirtschaftete der Konzern im zweiten Quartal ein negatives Ergebnis vor
Zinsen und Steuern in Héhe von -0,4 Mio. Euro, wahrend im ersten Quartal ein ausgeglichenes
Ergebnis erzielt wurde. Das EBIT ohne Einmalaufwendungen ware auch im ersten Halbjahr 2024
nahezu ausgeglichen. Das operative Ergebnis vor Abschreibungen (EBITDA) lag in der
Berichtsperiode bei 1,1 Mio. Euro (Vorjahr: 0,9 Mio. Euro). Das Periodenergebnis (Ergebnis nach
Steuern) betrug -0,7 Mio. Euro (Vorjahr: -1,1 Mio. Euro), was einem Ergebnis je Aktie von -0,04 Euro
(Vorjahr: -0,08 Euro) entspricht.

Vermdgens- und Finanzlage

Zum Zwischenbilanzstichtag 30. Juni 2024 lag die Bilanzsumme des Intershop-Konzerns mit
36,8 Mio. Euro um 3 % unter dem Wert zum Jahresende 2023. Auf der Aktivseite blieben die
immateriellen Vermdgenswerte, groRter Posten unter den Aktiva, mit 13,5 Mio. Euro auf
Vorjahresniveau. Die langfristigen Vermogenswerte beliefen sich zum Stichtag insgesamt auf
22,7 Mio. Euro gegenuber 23,1 Mio. Euro zum 31. Dezember 2023. Der Ruckgang resultierte im
Wesentlichen aus der Reduzierung der Nutzungsrechte IFRS 16 infolge der planmaRigen
Abschreibungen. Die kurzfristigen Vermogenswerte verringerten sich auf 14,2 Mio. Euro
(31. Dezember 2023: 14,9 Mio. Euro). Hier standen einem Anstieg der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen in Hohe von 45 % auf 5,6 Mio. Euro (Vorjahr: 3,9 Mio. Euro) sowie der
sonstigen Forderungen und Vermdgenswerte in Hohe von knapp 28 % auf 1,2 Mio. Euro (Vorjahr:
1,0 Mio. Euro) eine Reduktion der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente in Héhe von 27 %
auf 7,3 Mio. Euro (Vorjahr: 10,0 Mio. Euro) gegenuber.

Auf der Passivseite verringerte sich das Eigenkapital um knapp 6 % auf 10,7 Mio. Euro durch das
negative Halbjahresergebnis. Die langfristigen Schulden reduzierten sich um 8 % auf 11,6 Mio. Euro
(31. Dezember 2023: 12,6 Mio. Euro), was vorrangig auf die Reduktion der langfristigen
Leasingverbindlichkeiten auf 6,6 Mio. Euro (31. Dezember 2023: 7,1 Mio. Euro) und die
Verminderung der Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten auf 0,9 Mio. Euro (31. Dezember
2023: 1,1 Mio. Euro) zurtckzufuhren ist. Die kurzfristigen Schulden lagen bei 14,6 Mio. Euro
gegenuber 14,1 Mio. Euro zum 31. Dezember 2023, primar durch gestiegene Vertrags-
verbindlichkeiten aufgrund von héheren Vorauszahlungen aus Cloud-Vertragen. Die Eigenkapital-
quote lag zum Zwischenbilanzstichtag mit 29 % leicht unter dem Wert zum 31. Dezember 2023
von 30 %.
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Konzern-Bilanzkennzahlen 30.06.2024

Aktiva Passiva
Immaterielle Eigenkapital
Vermogenswerte
Verbindlichkeiten ggi. Kreditinstituten
Optionsanleihe
Nutzungsrechte
IERS 16 Leasingverbindlichkeiten

Zahlungsmittel
Sonstige Verbindlichkeiten

Sonstige Aktiva

36,8 36,8

In Mio. EUR Eigenkapitalquote: 29 %

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit war im ersten Halbjahr mit -0,7 Mio. Euro
insbesondere infolge des Aufbaus von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen negativ
(Vorjahr: 1,6 Mio. Euro). Der Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit belief sich auf -1,0 Mio. Euro
nach -0,7 Mio. Euro im Vorjahreszeitraum. Der Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit betrug -1,0
Mio. Euro, im Wesentlichen bedingt durch die Tilgung von Leasingverbindlichkeiten. Insgesamt
sanken die liquiden Mittel zum Ende des ersten Halbjahres um 27 % auf 7,3 Mio. Euro
(31. Dezember 2023: 10,0 Mio. Euro).

Forschung und Entwicklung

Die laufenden Aktivitaten im Bereich Kunstliche Intelligenz haben im ersten Halbjahr deutliche
Fortschritte gemacht. Die Kl-basierten Produktangebote fur personalisierte Suche und
Empfehlungen der Intershop-Beteilung SPARQUE.AI sind ab sofort im Microsoft Azure Market
Place und im Shopware Extension Store gelistet. Damit ergibt sich ein Zugang zu neuen
Zielgruppen und Partnernetzwerken.

Des Weiteren hat Intershop mit der Einfihrung einer unternehmensweiten KI-Richtlinie die Basis
geschaffen, um unter Einhaltung von klar definierten Datenschutzstandards das volle Potenzial
von intern genutzten KI-Tools zu realisieren. Ziel ist es, kurzfristig in allen relevanten
Unternehmensbereichen KI-Tools einzusetzen, um schneller und effizienter zu werden und dabei
gleichzeitig die Produkt- & Servicequalitat zu steigern. In der Softwareentwicklung wird bereits
GitHub Copilot genutzt.

Im Rahmen des aktuellen Berichts ,The Forrester Wave: Commerce Solutions For B2B, Q2 2024"
des Marktforschungsunternehmen Forrester Research wurde Intershop fur sein aktuelles Angebot
ausgezeichnet und als ,Strong Performer” bewertet. In insgesamt sechs Kriterien - assistierter
Einkauf und Angebotserstellung, personalisierte Suche, Auftrags- und Bestandsmanagement,
Kundenkonten und Vertragsberechtigungen, Workflow- und Geschaftsprozessmodellierung sowie
Kl - erzielte Intershop die Hochstpunktzahl. Die personalisierte Suche, die auf SPARQUE.AI-
Technologie basiert, wurde dabei als besondere Starke hervorgehoben.
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Personal

Zum 30. Juni 2024 beschaftigte Intershop weltweit 270 Vollzeitarbeitskrafte. Gegenuber dem
Bilanzstichtag am 31. Dezember 2023 bedeutet dies eine Reduktion um 29 Mitarbeiter. Grund
daflr ist das im Rahmen des Intershops Value Creation Programm strikte Kostenmanagement, das
neben einem allgemeinen Einstellungsstopp auch Personalabbau sowie das Nicht-Nachbesetzen
offener Stellen bei naturlicher Fluktuation vorsieht.

Die folgende Ubersicht zeigt die Aufteilung der Vollzeitkrafte nach Unternehmensbereichen:

Mitarbeiter nach Bereichen* 30.06.2024 31.12.2023 30.06.2023

Technische Abteilungen 206 229 228

(Servicebereiche und F&E-Bereich)

Vertrieb und Marketing 38 46 47

Allgemeine Verwaltung 26 24 29
270 299 304

*auf Basis Vollzeitkrafte inklusive Studenten und Auszubildende

In Europa waren zum Zwischenbilanzstichtag mit 234 Mitarbeitern 87 % der Belegschaft
beschaftigt. In der Region Asien-Pazifik waren 21 Mitarbeiter (8 %) beschaftigt, in den USA lag der
Anteil mit 15 Mitarbeitern bei 5 %.

Ausblick

Trotz gesamtwirtschaftlich und branchenseitig herausfordernden Rahmenbedingungen bleibt das
Analyseunternehmen Gartner optimistisch bezuglich der zukiinftigen Entwicklung des globalen IT-
Sektors. Laut der jungsten Prognose von Gartner werden sich die weltweiten IT-Ausgaben im Jahr
2024 auf 5,27 Billionen Dollar belaufen, was einem Anstieg von 7,5 % gegenuber 2023 entspricht.
Damit wurden die globalen Ausgaben fur Informationstechnologie erstmals die Marke von funf
Billionen Dollar Ubersteigen. Im Mittelpunkt stehen dabei insbesondere Anwendungen, die auf den
Einsatz von Kunstlicher Intelligenz setzen.

Auch Intershop treibt seine KI-Erweiterung stetig voran und machte in diesem Bereich im ersten
Halbjahr 2024 deutliche Fortschritte. Um die Bedeutung und die zentrale Rolle von Kl in der
Strategieumsetzung zu verdeutlichen, wird Intershop den neuen Bereich ,Artificial Intelligence”
einfuhren. Dort werden kunftig alle Aktivitdaten geblindelt, um Intershop zur fihrenden KiI-
gestltzte E-Commerce-Plattform zu transformieren.

Im ersten Halbjahr 2024 konnte Intershop den Cloud-Umsatz deutlich steigern; auch Cloud-
Umsatzanteil und -Marge konnten erhéht werden. Der Cloud-Auftragseingang zeigte sich, getragen
vom Bestandskundengeschaft, weiter verbessert und auch der Net New ARR hat sich nach einem
schwacheren Vorjahr erhéht. Das Servicegeschaft wurde durch komplexe GroRBprojekte belastet,
was sich negativ auf den Gesamtumsatz im ersten Halbjahr 2024 auswirkte. Allerdings ist in den
kommenden Monaten mit dem Abschluss der aktuell laufenden Projekte zu rechnen.
Ergebnisseitig wird erwartet, die im zweiten Quartal getatigten Einmalaufwendungen im weiteren
Jahresverlauf kompensieren zu kdnnen. Dementsprechend bestatigt der Vorstand seine Prognose
fir das Gesamtjahr 2024 und erwartet weiterhin eine leichte Steigerung beim Cloud-
Auftragseingang sowie beim Net New ARR. AulBerdem wird nach wie vor ein moderates
Umsatzwachstum und ein ausgeglichenes operatives Ergebnis (EBIT) prognostiziert.
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Konzernbilanz

in TEUR 30. Juni 2024 31. Dezember 2023
AKTIVA
Langfristige Vermdgenswerte
Immaterielle Vermogenswerte 13.455 13.464
Sachanlagen 380 449
Nutzungsrechte IFRS 16 7.859 8.363
Sonstige langfristige Vermdgenswerte 594 506
Zahlungsmittel mit Verfigungsbeschrankung 247 246
Latente Steuern 122 121
22.657 23.149
Kurzfristige Vermégenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 5.633 3.884
Sonstige Forderungen und Vermogenswerte 1.216 954
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 7.334 10.047
14.183 14.885
Summe AKTIVA 36.840 38.034
PASSIVA
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 14.582 14.582
Kapitalricklagen 3.030 3.030
Andere Rucklagen -6.891 -6.244
10.721 11.368
Langfristige Schulden
Optionsanleihe 2.250 2.242
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten 870 1.119
Leasingverbindlichkeiten IFRS 16 6.586 7.119
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 1.852 2.050
11.558 12.530

Kurzfristige Schulden

Sonstige kurzfristige Ruckstellungen 379 348
Verbindlichkeiten ggl. Kreditinstituten 497 497
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und 1.982 1.960
Leistungen
Vertragsverbindlichkeiten 7.345 6.872
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern 27 37
Leasingverbindlichkeiten IFRS 16 1.576 1.524
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 2.755 2.898
14.561 14.136
Summe PASSIVA 36.840 38.034
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung

1. April bis 30. Juni 1. Januar bis 30. Juni

in TEUR 2024 2023 2024 2023

Umsatzerlose

Software und Cloud Umsatze 7.142 6.657 13.955 12.347
Serviceumsatze 2.420 3.869 5.081 7.050
9.562 10.526 19.036 19.397
Umsatzkosten
Software und Cloud Umsatzkosten -2.728 -2.744 -5.490 -5.393
Serviceumsatzkosten -2.610 -2.983 -5.103 -5.598
-5.338 -5.727 -10.593 -10.991
Bruttoergebnis vom Umsatz 4.224 4.799 8.443 8.406
Betriebliche Aufwendungen und Ertrage
Forschung und Entwicklung -1.496 -1.711 -3.148 -3.505
Vertrieb und Marketing -1.999 -2.202 -3.933 -4.143
Allgemeine Verwaltungskosten -836 -829 -1.614 -1.647
Sonstige betriebliche Ertrage 71 77 229 167
Sonstige betriebliche Aufwendungen -411 -93 -418 -93
-4.671 -4.758 -8.884 -9.221
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -447 41 -441 -815
Zinsertrage 38 3 71 4
Zinsaufwendungen -123 -136 -249 -277
Finanzergebnis -85 -133 -178 -273
Ergebnis vor Steuern -532 -92 -619 -1.088
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -13 -13 -32 -59
Ergebnis nach Steuern -545 -105 -651 -1.147

Direkt im Eigenkapital erfasste Ertréage und

Aufwendungen:
Verarlde.rung aus der Wahrungsumrechnung 59 13 4 83
auslandischer Tochtergesellschaft
Sonstiges Ergebnis aus Wahrungsumrechnung 59 -13 4 -83
Gesamtergebnis -486 -118 -647 -1.230
Ergebnis je Aktie in EUR (unverwassert, verwassert) -0,04 -0,01 -0,04 -0,08

INTERSHOP Communications AG / Zwischenbericht Januar bis Juni 2024 12



Konzern-Kapitalflussrechnung

1. Januar bis 30. Juni

in TEUR 2024 2023
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit
Ergebnis vor Steuern -619 -1.088
Anpassungen zur Uberleitung Periodenergebnis
Finanzergebnis 178 273
Abschreibungen 1.567 1.716
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrage 0 41
Verénderung der operativen Vermégenswerte und Schulden
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -1.701 -167
Sonstige Vermogenswerte -349 -634
Verbindlichkeiten und Riickstellungen -97 586
Vertragsverbindlichkeiten 449 993
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit -572 1.720
vor Ertragsteuern und Zinsen
Erhaltene Zinsen 71 4
Gezahlte Zinsen -151 -70
Erhaltene Ertragsteuern 1 0
Gezahlte Ertragsteuern -43 -72
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit -694 1.582
Cashflow aus Investitionstatigkeit
Auszahlungen fur Investitionen in immaterielle -655 -322
Vermogenswerte
Einzahlungen aus dem Verkauf von Sachanlagen 1 0
Auszahlungen fur Investitionen in Sachanlagen -42 -110
Auszahlungen im Rahmen eines Unternehmenserwerbs -300 -300
Cashflow aus Investitionstatigkeit -996 -732
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit
Teilrickzahlung einer Optionsanleihe 0 -850
Tilgung von Krediten -249 -249
Einzahlungen aus der Ausgabe von Stammaktien 0 850
Tilgung von Leasingverbindlichkeiten -769 -849
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit
Wechselkursbedingte Anderungen -5 -81
Netto-Veranderung der liquiden Mittel -2.713 -329
Liquide Mittel zu Beginn des Berichtszeitraumes 10.047 10.471
Liquide Mittel am Ende des Berichtszeitraumes 7.334 10.142
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Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung

Andere Rucklage

Stammaktien Gezeichnetes Kapital- Umstellungs- Kumulierte Kumulierte Summe Eigenkapital
(Anzahl Aktien) Kapital rucklage ricklage Gewinne/ Verluste  Wahrungsdifferenzen

Stand 01.01.2024 14.582.291 14.582 3.030 -93 -8.026 1.875 11.368
Gesamtergebnis -651 4 -647
Stand 30.06.2024 14.582.291
Stand 01.01.2023 14.194.164 14.194 2.575 -93 -4.944 2.122 13.854
Gesamtergebnis -1.147 -83 -1.230
Ausgabe neuer Aktien 388.127 388 455 843

Stand 30.06.2023 14.582.291
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Konzernanhang zum 30. Juni 2024

Allgemeine Angaben

Der Konzernzwischenbericht zum 30. Juni 2024 ist ungepruft und ist im Zusammenhang mit dem
Konzernabschluss und dem dazugehdérigen Konzernanhang fir das Geschaftsjahr 2023 zu lesen.
Der Konzernabschluss und der Konzernanhang sind im Geschaftsbericht des Unternehmens fir
das Geschaftsjahr 2023 enthalten. Der Geschéftsbericht 2023 ist auf der Internetseite des
Unternehmens unter https://www.intershop.de/finanzberichte verfugbar.

Rechnungslegungsgrundsatze (Compliance statement)

Der Konzernzwischenabschluss der INTERSHOP Communications AG wurde in Ubereinstimmung
mit den am Abschlussstichtag gliltigen International Financial Reporting Standards (IFRS), die die
vom |ASB verabschiedeten Standards (IFRS, IAS) und die Interpretationen (IFRIC, SIC) des
International Financial Reporting Standard Interpretations Committee (IFRS IC) umfassen, erstellt,
wie sie in der Europdischen Union verpflichtend anzuwenden sind. Der Konzernzwischenabschluss
wurde in Euro aufgestellt. Soweit nicht anders vermerkt, werden alle Betrage in tausend Euro
(TEUR) angegeben. Es wird kaufmannisch gerundet. Hierdurch kann es zu Rundungsdifferenzen
kommen.

Konsolidierungskreis

Der Konsolidierungskreis der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen der
INTERSHOP Communications AG umfasste zum 30. Juni 2024, unverandert gegentber dem
31. Dezember 2023, neben der Muttergesellschaft die Tochterunternehmen Intershop
Communications, Inc., Intershop Communications Australia Pty Ltd., Sparque B.V., Intershop
Communications SARL, The Bakery GmbH sowie die Intershop Communications Ventures GmbH.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Bei der Aufstellung des Konzernzwischenberichts wurden die gleichen Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden wie beim Konzernabschluss fur das Geschaftsjahr 2023 verwendet. Die
angewandten Methoden sind im Geschaftsbericht 2023 auf den Seiten 44 bis 52 detailliert
beschrieben.

Eigenkapital

Die Entwicklung des Eigenkapitals der INTERSHOP Communications AG ist in der Konzern-
Eigenkapitalveranderungsrechnung dargestellt. Das gezeichnete Kapital betrdgt unverandert
14.582.291 Euro zum 30. Juni 2024 und ist eingeteilt in 14.582.291 auf den Inhaber lautende
nennwertlose Stlckaktien.

Auf der ordentlichen Hauptversammlung am 16. Mai 2024 wurde die Aufhebung des Genehmigten
Kapital | sowie die Neuschaffung eines neuen Genehmigten Kapitals | in Héhe von 7.200.000 Euro
beschlossen. Danach ist der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats berechtigt, das
Grundkapital durch die Ausgabe neuer auf den Inhaber lautende Stlickaktien einmal oder
mehrmals um insgesamt bis zu 7.200.000 Euro gegen Bar- und/oder Sacheinlage zu erhéhen. Die
Ermachtigung des Vorstands gilt bis zum 13. Juni 2029. Der Vorstand ist ermachtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktiondre in bestimmten Fallen
auszuschlieBen. Die Eintragung in das Handelsregister des neuen Genehmigten Kapitals | mit der
Aufhebung des bisherigen Genehmigten Kapitals | und der Satzungsanderung erfolgte am
13. Juni 2024.
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Ferner wurde auf der ordentlichen Hauptversammlung am 16. Mai 2024 ein neues Bedingtes
Kapital Il in Hohe von 6.242.000 Euro geschaffen. Das bedingte Kapital dient der Gewahrung von
auf den Inhaber lautenden Stlckaktien bei Ausibung von Wandlungs- oder Optionsrechten oder
bei Austibung eines Wahlrechts der Gesellschaft, ganz oder teilweise anstelle der Zahlung des
falligen Geldbetrags Stuckaktien Gesellschaft zu gewadhren, an die Inhaber von Wandel- oder
Optionsschuldverschreibungen, die aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptver-
sammlung vom 16. Mai 2024 bis zum 15. Mai 2029 von Intershop gegen Bareinlage ausgegeben
werden. Die Ausgabe der neuen Aktien erfolgt zu dem nach MalRgabe des vorstehend
bezeichneten Ermachtigungsbeschlusses jeweils zu bestimmenden Options- oder Wandlungs-
preis. Der Vorstand ist ermdachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der
Durchfuihrung der bedingten Kapitalerhdhung festzusetzen. Der Vorstand ist ermachtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktiondre in bestimmten Fallen
auszuschliel3en. Der bisherige Ermachtigungsbeschluss vom 9. Mai 2023 wurde aufgehoben. Die
Eintragung in das Handelsregister des neuen Bedingten Kapital Il mit der Satzungsanderung
erfolgte am 13. Juni 2024.

Ergebnis je Aktie

Die Berechnung des unverwasserten und verwasserten Ergebnisses je Aktie basiert auf folgenden
Daten:

Quartal zum 6-Monatszeitraum
30.06.2024  30.06.2023 30.06.2024  30.06.2023

Basis fur das unverwasserte Ergebnis je -545 -105 -651 -1.147
Aktie (Ergebnis nach Steuern)
Basis fur das verwasserte Ergebnis je -545 -105 -651 -1.147
Aktie

Quartal zum 6-Monatszeitraum
in tausend Stuick 30.06.2024  30.06.2023 30.06.2024  30.06.2023
Gewichteter Durchschnitt der 14.582 14.582 14.582 14.524
Stammaktien (unverwassert)
Auswirkung der Umwandlung der 0 54 0 142
Optionsanleihen
Gewichteter Durchschnitt der 14.582 14.636 14.582 14.666

Stammaktien (verwassert)

Quartal zum 6-Monatszeitraum
30.06.2024 30.06.2023 30.06.2024 30.06.2023
Ergebnis je Aktie (unverwassert, -0,04 -0,01 -0,04 -0,08
verwassert)

Wenn das verwasserte Ergebnis den Verlust je Aktie reduziert bzw. das Ergebnis je Aktie erhoht,
erfolgt eine Anpassung an den Betrag des unverwdasserten Ergebnisses pro Aktie
(Verwasserungsschutz) gemald 1AS 33.43.
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Segmentberichterstattung

Segmentbericht Quartal zum 30. Juni 2024

Europa USA  Asien/ Pazifik Konsoli- Konzern
in TEUR dierung
Umsétze mit externen Kunden
Software und Cloud Umsatze 4.686 1.996 460 0 7.142
Lizenz- und Wartungsumsatz 1.563 131 116 0 1.810
Lizenzen 60 0 1 0 61
Wartung 1.503 131 115 0 1.749
Cloud und Subscription 3.123 1.865 344 0 5.332
Serviceumsatze 1.712 428 280 0 2.420
Gesamtumsdétze mit 6.398 2.424 740 0 9.562
externen Kunden
Zwischensegmentumsatze 1.242 47 9 -1.298 0
Gesamtumsitze 7.640 2.471 749 -1.298 9.562
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -315 -97 -35 0 -447
Finanzergebnis -85
Ergebnis vor Steuern -532
Steuern -13
Ergebnis nach Steuern -545

Segmentbericht Quartal zum 30. Juni 2023

Asien/ Pazifik Konsoli- Konzern

dierung

Umsatze mit externen Kunden

Software und Cloud Umsatze 5.047 1.146 464 0 6.657
Lizenz- und Wartungsumsatz 2.356 148 118 0 2.622
Lizenzen 857 0 2 0 859
Wartung 1.499 148 116 0 1.763
Cloud und Subscription 2.691 998 346 0 4.035
Serviceumsatze 2.905 575 389 0 3.869
Gesamtumsdtze mit 7.952 1.721 853 0 10.526
externen Kunden
Zwischensegmentumsatze 408 131 0 -539 0
Gesamtumsitze 8.360 1.852 853 -539 10.526
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 0 30 1 0 14
Finanzergebnis -133
Ergebnis vor Steuern -92
Steuern -13
Ergebnis nach Steuern -105
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Segmentbericht 6-Monatszeitraum zum 30. Juni 2024

USA Asien/ Pazifik Konsoli- Konzern

in TEUR dierung
Umsatze mit externen Kunden
Software und Cloud Umsatze 9.818 3.250 887 0 13.955
Lizenz- und Wartungsumsatz 3.208 259 231 0 3.698
Lizenzen 170 0 4 0 174
Wartung 3.038 259 227 0 3.524
Cloud und Subscription 6.610 2.991 656 0 10.257
Serviceumsatze 3.721 814 546 0 5.081
Gesamtumsatze mit 13.539 4.064 1.433 0 19.036
externen Kunden
Zwischensegmentumsatze 1.784 136 12 -1.932 0
Gesamtumsitze 15.323 4.200 1.445 -1.932 19.036
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -312 -95 -34 0 -441
Finanzergebnis -178
Ergebnis vor Steuern -619
Steuern -32
Ergebnis nach Steuern -651

Segmentbericht 6-Monatszeitraum zum 30. Juni 2023

Europa Asien/ Pazifik Konsoli- Konzern
in TEUR dierung
Umsétze mit externen Kunden
Software und Cloud Umsatze 9.134 2.284 929 0 12.347
Lizenz- und Wartungsumsatz 4.050 296 232 0 4.578
Lizenzen 1.016 0 8 0 1.024
Wartung 3.034 296 224 0 3.554
Cloud und Subscription 5.084 1.988 697 0 7.769
Serviceumsatze 4.969 1.335 746 0 7.050
Gesamtumsatze mit 14.103 3.619 1.675 0 19.397
externen Kunden
Zwischensegmentumsatze 816 131 0 -947 0
Gesamtumsitze 14.919 3.750 1.675 -947 19.397
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -590 -153 -72 0 -815
Finanzergebnis -273
Ergebnis vor Steuern -1.088
Steuern -59
Ergebnis nach Steuern -1.147
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Meldepflichtige Wertpapierbestande und Wertpapiergeschafte

Per 30. Juni 2024 hielten die folgenden Organmitglieder der Gesellschaft folgende Anzahl an
Intershop-Inhaberstammaktien:

Name Funktion Aktien
Markus Klahn Vorstandsvorsitzender 13.366
Petra Stappenbeck Vorstandsmitglied 2.000
Ulrich Pradel Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender 7.535
Univ.- Prof. Dr. Louis Velthuis Aufsichtsratsmitglied 35.000
Oliver Bendig Aufsichtsratsmitglied 11.000

In den ersten sechs Monaten des Geschaftsjahres 2024 wurden keine meldepflichtigen
Wertpapiergeschafte von Intershop-Inhaberstammaktien durch Organmitglieder der Gesellschaft
getatigt.

Nachtragsbericht

Wesentliche berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht eingetreten.

Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Nach bestem Wissen versichern wir, dass gemall den anzuwendenden Rechnungslegungs-
grundsatzen flur die Zwischenberichterstattung der Konzernzwischenabschluss ein den
tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns vermittelt und im Konzernzwischenlagebericht der Geschaftsverlauf einschlielich des
Geschaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen
Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken
der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns im verbleibenden Geschaftsjahr beschrieben sind.

Jena, 22. Juli 2024

Der Vorstand der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft

Markuﬁﬁ&h(n(//

Petra Stappenbeck Markus Dranert
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Intershop-Aktie

Borsendaten zur Intershop-Aktie

ISIN DEO00A254211

WKN A25421

Borsenkurzel ISHA

Zulassungssegment Prime Standard/Geregelter Markt
Branche Software

Zugehorigkeit zu Borsen-Indizes CDAX, Prime All Share, Technology All

Share

Kennzahlen zur Intershop-Aktie 6M 2024 2023 6M 2023
Stichtagsschlusskurs' in EUR 2,00 2,10 2,10
Anzahl der ausgegebenen in Mio. Stuck 14,58 14,58 14,58
Aktien (per Stichtag)

Marktkapitalisierung in Mio. EUR 29,16 30,62 30,62
Ergebnis je Aktie in EUR -0,04 -0,21 -0,08
Cashflow pro Aktie in EUR -0,05 0,20 0,11
Buchwert je Aktie in EUR 0,74 0,78 0,92
Durchschnittliches in Stuck 6.611 6.798 5.442
Handelsvolumen pro Tag?

Streubesitz in % 47 47 47

1 Basis: Xetra

2 Basis: alle Borsenplatze
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Kontakt

Intershop

Investor Relations Kontakt

INTERSHOP Communications AG
Steinweg 10

D-07743 Jena

Tel. +49 3641 50 1000
E-Mail ir@intershop.de
www.intershop.de

Dieser Zwischenbericht enthalt Aussagen Uber zukinftige Ereignisse bzw. die
zukunftige finanzielle und operative Entwicklung von Intershop. Die tatsachlichen
Ereignisse und Ergebnisse kénnen von den in diesen zukunftsbezogenen
Aussagen dargestellten bzw. von den nach diesen Aussagen zu erwartenden
Ergebnissen signifikant abweichen. Risiken und Unsicherheiten, die zu diesen
Abweichungen fihren kénnen, umfassen unter anderem die begrenzte Dauer
der bisherigen Geschaftstatigkeit von Intershop, die geringe Vorhersehbarkeit
von Umsatzen und Kosten sowie die moglichen Schwankungen von Umsatzen
und Betriebsergebnissen, die erhebliche Abhangigkeit von einzelnen groRen
Kundenauftragen, Kundentrends, den Grad des Wettbewerbs, saisonale
Schwankungen, Risiken aus elektronischer Sicherheit, mégliche staatliche
Regulierung und die allgemeine Wirtschaftslage.
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